PRIVAATSUSPOLIITIKA

1 SISSEJUHATUS

Teie privaatsus on meile oluline. Seetdttu anname kdesolevas privaatsuspoliitikas teile teavet
isikuandmete tootlemise eesmargi, Oigusliku aluse, tdootlemise mahu, andmete kaitse ja
tootlemisaja kohta andmete hankimisel ning andmesubjekti isikuandmete to66tlemisel.

2 ISIKUANDMETEST JA MAARUSEST

Isikuandmed on igasugune teave tuvastatud voi tuvastatava flilsilise isiku kohta. Naiteks voib
selleks olla isiku nimi, aadress, telefoninumber, e-posti aadress, ostuajalugu voi teave isiku huvide
kohta.

Privaatsuspohimotteid kohaldatakse privaatsuse ja isikuandmete kaitse tagamiseks jargmistele
isikute kategooriatele (edaspidi koos: kliendid):

o flusilised isikud — Mgller Auto kliendid (sealhulgas potentsiaalsed, endised ja olemasolevad
kliendid);

e Mgller Auto autosalongide ja muude ruumide kiilastajad, sealhulgas need, kelle ile
teostatakse videovalvet;

e Mpgiller Auto hallatavate kodulehtede kasutajad;

e isikud, kelle isikuandmeid to6deldakse sotsiaalvorgustikes seoses Megller Auto korraldatud
miutgikampaaniatega.

Megller Auto hoolib klientide privaatsusest ja isikuandmete kaitsest ning jargib klientide digust, et
nende isikuandmeid toodeldakse seaduslikult ja kooskdlas kohaldatavate Gigusaktidega: flitsiliste
isikute andmete kaitse seadusega, Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta
madrusega 2016/679 flusiliste isikute kaitse kohta isikuandmete té6tlemisel ja selliste andmete
vaba liikumise kohta (edaspidi: ildmaarus) ning muude privaatsuse ja andmetdotluse vallas
kohaldatavate digusaktidega.

Privaatsuspbhimotted kehtivad andmetootluse kohta olenemata sellest, millises vormis ja/voi
keskkonnas klient isikuandmeid esitab (kohapeal, ettevotte kodulehel, pabervormingus voi telefoni
teel).



3 KES VASTUTAB TEIE ISIKUANDMETE TOOTLEMISE EEST?

Teie isikuandmete t66tlemise eest vastutavad jargmised iksused:

Moller Baltic Import SE (registrikood 40103176283)
Duntes iela 3

LV-1013 Riia

Lati

ja

Moller Auto Tallinn OU (registrikood 10195513)
Mustamae tee 6

10621 Tallinn

Eesti

4 ANDMEKAITSE SPETSIALIST JA TEMA KONTAKTANDMED

Kui teil on klisimusi voi kommentaare teie isikuandmete kaitse kohta, votke kindlasti ihendust meie
andmekaitse spetsialistiga:

Mgller Auto andmekaitseametnik
andmekaitse@moller.ee

Mgller Auto e-posti aadress vdimalikest isikuandmetega seotud rikkumistest teatamiseks on
andmekaitse@moller.ee.

5 ISIKUANDMETE TOOTLEMISE EESMARK

Megller Auto t6otleb isikuandmeid jargmistel eesmarkidel:

e teenuste osutamiseks ja kaupade miudgiks:

kliendi tuvastamiseks;

lepingu koostamiseks ja sGlmimiseks;

kaupade ja teenuste tarnimiseks (lepinguliste kohustuste taitmiseks);

uute kaupade ja teenuste arendamiseks;

kaupade ja teenuste reklaamimiseks ning levitamiseks ehk arieesmarkidel;
klientide teenindamiseks;

vaidluste vOi pretensioonide lahendamiseks;

klientide hoidmiseks, lojaalsuse suurendamiseks, kliendirahulolu méétmiseks;
arvelduste haldamiseks;

o O 0O 0o o 0 o o0 ©o

vOlgade tagasisaamiseks ja sissendudmiseks;
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o kodulehtede ja mobiilirakenduste kaitamiseks ning nende toimimise parandamiseks;
aritegevuse kavandamiseks ja anallilsimiseks;
klientide turvalisuse ja aritihingu vara kaitseks;
muudel spetsiifilistel eesmarkidel, mille kohta on saadud kliendilt ndusolek Mgller Autole
isikuandmete esitamisel.

6 ISIKUANDMETE TOOTLEMISE OIGUSLIK ALUS

Megller Auto tootleb kliendi isikuandmeid jargmistel diguslikel alustel:

o lepingu sdlmimiseks ja taitmiseks, s.o lepingu sdlmimiseks kliendi taotluse alusel ja
lepingu taitmise tagamiseks (lepingu all mdistetakse ka suulist kokkulepet kauba voi
teenuse ostmisel);

o Oigusaktide taditmiseks, s.o Mgller Autole siduvates digusaktides satestatud
kohustuste taitmiseks;
kliendi, s.0 andmesubjekti ndusoleku alusel;
seaduslikes (digusparastes) huvides, s.o Mgller Auto ja kliendi vahel kehtivate
kohustuste vdi s6lmitud lepingu elluviimiseks voi Mgller Auto digusparastes
(seaduslikes) huvides.

Megller Auto seaduslikud (igusparased) huvid on:

korraldada aritegevust;

kontrollida kliendi isikusamasust enne eri kaupade v0i teenuste soetamist;
tagada lepinguliste kohustuste tditmine;

sailitada klientide taotlusi ja avaldusi kaupade ostmiseks ja teenuste saamiseks;
teha toiminguid klientide v&itmiseks ja/v6i hoidmiseks;

segmentida klientide andmebaasi teenuste tdhusamaks osutamiseks;

tootada valja ja arendada kaupu ja teenuseid;

reklaamida oma kaupu ja teenuseid, saates ariteateid;

0O O O 0 O O O O

saata muid teateid lepingu tditmise kdigu ja lepingu taitmiseks oluliste tingimuste
kohta ning teha kliendikisitlusi kaupade, teenuste ja nende kasutamise kogemuse
kohta;

valtida pettusi aritihingu vastu;

tagada aritihingu haldus, finants- ja driarvepidamine ja -analliis;

tagada t6husad arithingu haldusprotsessid;

tagada teenuste kvaliteet ja parandada seda;

hallata makseid;

korraldada videovalvet &ri turvalisuse tagamiseks;

o O 0O 0 O O O

teavitada avalikkust oma tegevusest.



7  MILLE JAOKS SAADUD ISIKUANDMEID KASUTATAKSE?

Kasutame teie isikuandmeid, et saavutada jargmised eesmargid:

Otstarve Oiguslik alus
Veebilehe kuvamine
Kui meie veebilehte kiilastate, to6tleme teavet teie seadme, | Parandada oma teenuste kvaliteeti -

Uhenduse ja IP-aadressi kohta, et kuvada veebileht vastavalt | soovime veebilehte kuvada vastavalt iga
seadmele, mille kaudu veebilehe avasite. kliendi vajadustele.

Oma teenuste pakkumine

Kasutame isikuandmeid teile teenuste pakkumiseks. Naiteks | Teiega sdImitud lepingu taitmiseks.

vajame teie  kontaktandmeid, et saaksite meie

veebilehtedele sisse logida ja teenuste eest tasuda.

Kliendisuhete haldamine ja toe pakkumine

Kasutame teie isikuandmeid, et hallata kliendisuhteid ja | Teiega sdImitud lepingu taitmiseks.

pakkuda tuge. Naiteks kasutame auto kohta olemas olevat | Meie  seaduslik huvi oma teenuste
teavet, et teile teada anda, kui soidukil on midagi viga vOi | osutamisel ja klientidele jarelteenuse
teid tookotta kutsuda. pakkumisel.

Statistika koostamine ja turutrendide moistmine

Koostame statistikat ja kaardistame turutrende. Selle
eesmark on oma toodete ja teenuste sortimenti tdiustada ja
edasi arendada. Pliitiame seda véimalikult suurel maaral teha
anonllimse teabe abil, teadmata, et informatsioon on
seotud just teiega.

Meie seaduslik huvi oma toodete ja teenuste
tdiustamisel ja edasi arendamisel.

Turustamine

Soovime pakkuda soovitusi, tooteinfot ja kohandatud | Meie seaduslik huvi oma teenuste
teenuseid, mis sobivad kdige paremini teie huvidega. Need | turustamisel.

pOhinevad teie kaitumisel, nt ostetud toodetel, vaadatud

reklaamidel voi loetud artiklitel, samuti muude sarnase

kasutusmustriga kasutajate kditumisel.

Turustamine meie veebilehtedel. Veebilehtedel kuvame Meie seaduslik huvi oma teenuste

turundusmaterjale enda ja partnerite toodete kohta.

turustamisel.




Otstarve

Oiguslik alus

Teenuste turustamine tekstisbnumite, e-posti jmt teel.
Saadame teile tekstisdnumi, e-kirja voi mis tahes muu
elektroonilise suhtluskanali kaudu turundusmaterjale
pakutavate teenuste ja toodete kohta, mis sarnanevad
nendega, mida olete juba tarbinud v6i ostnud.

Teie ndusolekul saadame turundusmaterjale ka muud
tllpi toodete ja teenuste kohta, mida pakume.

Partneri teenuste turustamine. Teie ndusolekul saadame
tekstisbnumi, e-kirja voi mis tahes muu elektroonilise
suhtluskanali kaudu turundusmaterjale oma partnerite
toodete ja teenuste kohta.

Meie seaduslik  huvi teenuste

turustamisel.

oma

Nousolek

Nousolek

Teenuste vaadrkasutuse ennetamine

Kui meie veebilehte kiilastate, kasutame isikuandmeid oma
teenuste vaarkasutuse valtimiseks. Selleks v&ib olla katse
logida sisse kellegi teise kontole, pettusekatse, rampsposti
saatmine, hotspoti loomine, ahistamine.

Meie seaduslik huvi oma teenuste
kaitsmiseks vaarkasutuse eest.
Seaduslik huvi oma teenuste kaitsmiseks

kuritarvitamise eest.

Auto tehnilise diagnostika tagamiseks

Teie autoga Uhendatud diagnostikaseadmete kaudu teabe
kogumine seoses remondi vOi hooldusega. See teave
saadetakse tdpse diagnostika tagamiseks siisteemide kaudu
tootjatele.

Teiega sOlmitud lepingu taitmiseks.

Meie seaduslik huvi oma teenuste
osutamisel ja klientidele jarelteenuse
pakkumisel.

Klienditeeninduse tagamiseks Connect-teenuste osutamisel

Kui teie autosse on paigaldatud Connect-teenus ning olete
selle kasutamisega noustunud, tehakse héirekeskustele
seoses meie tugiteenuste kasutamisega kattesaadavaks teie
asukohaandmed. Sama kehtib ka siis, kui kasutate auto
hddaabifunktsiooni.

Teiega sO0lmitud lepingu taitmiseks.

Meie seaduslik huvi oma teenuste
osutamisel ja klientidele jarelteenuse
pakkumisel.




Otstarve Oiguslik alus

Kliendikogemuse parandamine

Kui margite, et ei soovi olla meie kliendirahulolukisitlustele | Teiega sdImitud lepingu taitmiseks.

vastates anonililimne, kasutame teie vastuseid meievahelise | Meie  seaduslik huvi oma teenuste
individuaalse kliendisuhte parandamiseks ning viime oma | osutamisel ja klientidele jarelteenuse
teenused veelgi tdhusamalt vastavusse oma klientide | pakkumisel.

vajadustega.

Kui taidate kisitluse anoniimselt, kasutatakse teie
vastuseid statistika koostamisel, mille alusel pltame
klientide rahulolu tosta.

8 ISIKUANDMETE AVALDAMINE

Avaldame teie isikuandmeid partneritele (importijatele, tootjatele ja edasimuitjatele) vaid vajadusel
ning meie esinduste kaubamarkide vaartusahelas, et tagada pakutavatele teenustele, autole ja
kliendisuhtele parim véimalik jarelteenindus.

Megller Autol on 0Oigus edastada isikuandmeid Mgller Auto tarnijatele, alltoovétjatele,
strateegilistele partneritele ja muudele isikutele, kes osutavad Mgller Autole ja klientidele abi
aritegevuses koostod tegemisel. Nendel juhtudel nduab Mgller Auto andmete vastuvdtjatelt, et
need kasutaksid saadud teavet ainult nendel eesmarkidel, milleks andmed edastati, ja
kohaldatavate Gigusaktide kohaselt.

9 KOLMANDATE RIIKIDE SUBJEKTIDE JUURDEPAAS ISIKUANDMETELE

Megller Auto ei edasta isikuandmeid kolmandatesse riikidesse (valjapoole Euroopa Liitu ja Euroopa
Majanduspiirkonda).

10 ISIKUANDMETE TOOTLEMINE JA KAITSE

Megller Auto kasutab klientide andmete to6tlemisel tanapdeva tehnoloogia véimalusi, vottes
arvesse esinevaid privaatsusriske ning Mgller Autole kattesaadavaid korralduslikke, rahalisi ja
tehnilisi ressursse.

Mgller Auto vOib teha automatiseeritud otsuseid klientide kohta. Klienti teavitatakse Mgller Auto
sellistest toimingutest eraldi, digusaktide kohaselt.




Megller Auto kaitseb kliendi andmeid, kasutades tdanapdeva tehnoloogia vdimalusi ning vottes
arvesse esinevaid privaatsusriske ja Mgller Autole mdistlikult kattesaadavaid korralduslikke, rahalisi
ja tehnilisi ressursse, sealhulgas rakendades jargmisi meetmeid:

e tulemudr;
e programmid sissemurdmise eest kaitsmiseks ja sissemurdmise avastamiseks;
e muud kaitsemeetmed, vottes arvesse tehnika arengu ajakohaseid véimalusi.

11 ISIKUANDMETE SAILITAMISAEG

Megller Auto sailitab ja tootleb kliendi isikuandmeid seni, kuni esineb vahemalt (iks jargmistest
tingimustest:
e ainult seni, kuni kehtib kliendiga sdImitud leping vdi kuni kliendile osutatakse teenuseid;
e andmed on vajalikud sel eesmargil, milleks need on kogutud;
e kuni on taielikult 13bi vaadatud ja/vGi taidetud kliendi avalduse asjaolud;
e kuni Mgller Auto vai klient voib digusaktides satestatud korras teostada oma digusparaseid
huve (naiteks esitada vastuvaiteid voi algatada kohtus hagindudeid);
e kuni Mgller Autol on juriidiline kohustus andmeid sdilitada;
e kuni kehtib kliendi ndusolek tema isikuandmete asjakohaseks t66tlemiseks, kui andmete
tootlemiseks ei ole muud Giguslikku alust.
e Kui punktis 19 nimetatud asjaolud on I8ppenud, siis kliendi isikuandmed kustutatakse.
Kontrolljalgi sailitatakse vahemalt 1 (liks) aasta alates nende tegemisest.

12 TEIE OIGUSED

Votke meiega Ghendust, kui teil tekib oma isikuandmete tootlemise kohta kiisimusi. Voite:

e kiisida rohkem teavet selle kohta, kuidas teie isikuandmeid t6otleme;

e nouda koopiat isikuandmetest, mida olete meile jaganud;

e paluda oma isikuandmeid uuendada, tdiendada, parandada;

e paluda kustutada teavet, mille to6tlemiseks ei ole meil enam diguslikku alust;

e paluda piirata voi keelata oma andmete t66tlemise;

e keelata isikuandmete automaatse kasitlemise;

e kisida struktureeritud, laialdaselt kasutatavas, masinloetavas vormingus teavet andmete
kohta, mida olete meile jaganud, vdi paluda kanda need andmed otse lile teisele
teenusepakkujale.

Klient voib esitada oma diguste teostamiseks taotluse jargmisel viisil:



e kirjalikult posti teel Mgller Auto Tallinna salongi (aadress Mustamae tee 6, 10621 Tallinn);

e e-posti teel, allkirjastades taotluse turvalise elektroonilise allkirjaga ja saates selle e-posti
aadressil andmekaitse@moller.ee.

e Kui klient on saatnud aadressil Mustamde tee 6, 10621 Tallinn taotluse oma odiguste
teostamiseks, kontrollitakse tema isikusamasust, hinnatakse taotlust ja tdidetakse see
Oigusaktide kohaselt.

e Mpgller Auto saadab kliendile vastuse tahtkirja teel kliendi margitud kontaktaadressile voi e-
posti aadressile turvalise elektroonilise allkirjaga (kui taotlus on esitatud turvalise
elektroonilise allkirjaga), vottes vGimaluse korral arvesse seda vastuse saatmise viisi, mida
klient on nimetanud.

e Mgller Auto tagab andmete to6tlemise ja kaitse nduete tditmise digusaktide kohaselt ning
kliendi vastuvadidete korral teeb sobivad toimingud, et vastuvaited lahendada. Kui see siiski
ei onnestu, on kliendil digus pdorduda jarelevalveasutuse, s.0 andmekaitseinspektsiooni
(AKI) poole.

e Kliendil on digus saada ks tasuta koopia tema kohta Mgller Autos tootlemisel olevatest
isikuandmetest.

e Selle dokumendi eelmises punktis nimetatud teabe saamist ja/voi kasutamist voib piirata, et
valtida ebasoodsat moju teiste isikute (sealhulgas Mgller Auto tootajate) Oigustele ja
vabadustele.

e Mpgller Auto kohustub tagama isikuandmete Gigsuse ning usaldab oma kliente, tarnijaid ja
muid kolmandaid isikuid, kes edastavad isikuandmeid, et nende esitatud isikuandmed on
taielikud ja diged.

13 KLIENDI NOUSOLEK ANDMETE TOOTLEMISEKS JA OIGUS NOUSOLEK TAGASI VOTTA

Klient annab isikuandmete t66tlemiseks (mille diguslik alus on ndusolek - naiteks ariteadete
saamiseks ja isikuandmete analttsimiseks), ndusoleku kirjalikult Mgller Auto autosalongis kohapeal
vOi muus kohas, kus Mgller Auto korraldab mufgiuritusi.

Kliendil on digus andmetootluseks antud ndusolek igal ajal tagasi votta. Seda saab teha samal viisil,
nagu nousolek anti, ja/voi e-posti teel voi kirjutades Mgller Auto andmekaitse spetsilistile. Sel juhul
I[6petatakse andmet6otlus, mille aluseks on varem konkreetsel eesmargil antud ndusolek, ja
edaspidi asjaomaseid andmeid enam ei té6delda.

Nousoleku tagasivétmine ei mdjuta andmetdotlust, mida tehti ajal, mil kliendi ndusolek veel kehtis.

NdSusoleku tagasivotmisega ei saa |6petada andmetdotlust, mis toimub muudel diguslikel alustel.


mailto:andmekaitse@moller.ee

14 ARITEATED

Mgller Auto saadab ariteated Mgller Auto ja/vGi kolmandate isikute teenuste kohta ning muud
kokkulepitud teenuste osutamisega otseselt mitteseotud teated (naiteks kliendikusitlused)
Oigusaktide satete kohaselt voi kliendi ndusoleku alusel.

Megller Auto voib Ghendust votta, sealhulgas driteadete edastamiseks, automaatsete kdnede voi
elektrooniliste sidevahendite kaudu.

Klient annab Mgller Auto ja/vGi tema koostdopartnerite driteadete saamiseks ndusoleku kirjalikult
Megller Auto salongis kohapeal v6i muus kohas, kus Mgller Auto korraldab mudgilritusi.

Kliendi ndusolek saada &riteateid kehtib kuni selle tagasivotmiseni (ka pdarast teenuselepingu
I6ppemist). Klient voib igal ajal edasisest driteadete saamisest keelduda, tehes seda Ghel jargmisel
viisil:

e saates e-kirja aadressil andmekaitse@moller.ee;

e esitades Mgller Auto salongis kirjaliku avalduse;

e kasutades driteates ette nahtud automaatset vdimalust edasiste teadete saamisest
keelduda, klopsates keeldumise viitele asjaomase driteate (e-kirja) 16pus.

Megller Auto I6petab ariteadete saatmise kohe, kui kliendi taotlust on t6ddeldud. Taotluse t66tlus
sOltub tehnoloogilistest vGimalustest ja see voib aega votta kuni 3 (kolm) 66pdeva.

Kui klient avaldab kisitlustes arvamust ja jatab oma kontaktandmed (e-posti aadress,
telefoninumber), annab ta sellega ndusoleku, et Mgller Auto v&ib kliendi antud hinnanguga seoses
neid kontaktandmeid kasutades temaga (ihendust votta.

15 KODULEHE VAATAMISED JA KUPSISTE TOOTLEMINE

Megller Auto kodulehed vdivad kasutada kiipsiseid.

e Kiipsised on teie arvuti lehitsejasse paigutatud tekstifailid, mis salvestavad teie eelistusi.
Internetibrauserit saab seadistada nii, et see hoiatab klienti kipsiste kasutamisest ja
vOimaldab tal valida, kas ta nGustub neid vastu v6tma. Kiipsistest keeldumine ei takista
klienti veebisaiti kasutamast, kuid see voib piirata veebisaidi kasutamise vGimalusi.

e Mpgller Auto kodulehele voidakse paigutada linke selliste kolmandate isikute kodulehtedele,
kellel on omad kasutustingimused ja isikuandmete kaitse nduded, mille tdielikkuse eest
Mgller Auto ei vastuta.
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16 MUUD TINGIMUSED

Mgller Autol on digus privaatsuspdhimdtteid muuta ja tdiendada ning teha need klientidele kattesaadavaks
Mgller Auto kodulehe kaudu.

Mgller Auto sailitab privaatsuspdhimdtete varasemad versioonid ja need on kattesaadavad aritihingu
kodulehel.
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